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Thực hiện Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 4/11/2013 Hội nghị Trung ương 8 khóa XI về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo và các chủ trương của Đảng, Nhà nước về định hướng chiến lược phát triển giáo dục - đào tạo trong thời kỳ công nghiệp hóa, hiện đại hóa. Việc xã hội hóa giáo dục được đẩy mạnh góp phần đáng kể vào phát triển giáo dục và đào tạo chung của toàn xã hội. Công tác quản lý giáo dục và đào tạo có bước chuyển biến nhất định, trong đó việc xây dựng mối quan hệ hợp tác giữa các trường đại học, cao đẳng và doanh nghiệp đang ngày càng được xem là một trong các giải pháp hữu hiệu để nâng cao chất lượng đào tạo. Mối liên kết này đang được nâng tầm trở thành một chiến lược phát triển chương trình đào tạo tại các trường đại học, cao đẳng ở Việt Nam…. Điều này cho thấy đã có một sự thay đổi về quan điểm đào tạo tại các trường đại học, cao đẳng khi đặt kiến thức dưới lăng kính thực tế khách quan của đời sống kinh tế xã hội. “Học phải đi đôi với hành”, “Nghiên cứu phải có tính ứng dụng cao” hoặc “Đào tạo phải gắn với nhu cầu thực tiễn” đang là các khẩu hiệu được đồng thuận cao ở các trường đại học, cao đẳng hiện nay.
Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là nơi đào tạo nguồn nhân lực kỹ thuật chuyên nghiệp ở nhiều trình độ, có đủ năng lực tham gia trực tiếp vào quá trình sản xuất trong điều kiện hiện tại và thích nghi nhanh chóng với sự đổi mới của công nghệ trong tương lai, góp phần phục vụ quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa của Thành phố Hồ Chí Minh và cả nước.
Trong những năm qua, Trường đã có nhiều nỗ lực và dành sự quan tâm lớn lao cho việc đổi mới chương trình đào tạo và nâng cao chất lượng đào tạo một cách toàn diện; tăng cường cơ sở vật chất phục vụ nghiên cứu và đào tạo; đẩy mạnh việc liên kết với các doanh nghiệp trong đào tạo và tuyển dụng. Nhà trường đã cử nhiều đoàn cán bộ, giảng viên, sinh viên đến tham quan, thực tập, kiến tập tại các doanh nghiệp trong và ngoài nước; các bộ môn, khoa trong toàn trường đã tổ chức các buổi hội thảo, tọa đàm để lấy ý kiến phản hồi từ các doanh nghiệp để thay đổi nhằm chuẩn hóa chương trình đào tạo cho phù hợp xu thế phát triển xã hội.
Ngày nay, trong xu thế hội nhập quốc tế mà đặc biệt là các nước Asean đã trở thành cộng đồng, cùng với việc chuyển dịch cơ cấu của nền kinh tế và sự giao lưu giữa các nước đưa đến sự chuyển dịch nguồn lao động đây là xu thế tất yếu.
Phát triển Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh thành trường Đại học trọng điểm của thành phố Hồ Chí Minh và trở thành cơ sở giáo dục đào tạo đa cấp, đa ngành theo hướng tiên tiến, hiện đại, để có vị trí xứng đáng trong ngành giáo dục Đại học Việt Nam và khu vực, đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực chất lượng cao cho một thành phố đô thị đặc biệt và cho sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước là nhiệm vụ mà lãnh đạo Nhà trường đã đề ra.
Chính vì những lý do nêu trên, một trong những chiến lược phát triển trong những năm tới của Nhà trường là tiếp tục đẩy mạnh hơn nữa việc hợp tác với doanh nghiệp, nâng việc hợp tác này lên mức cao hơn, thiết thực và hiệu quả hơn. Đây là một trong những nhiệm vụ trọng tâm, có ý nghĩa vô cùng quan trọng trong sự phát triển của nhà trường.
Để có một mô hình phù hợp với điều kiện thực tế của Nhà trường, nhằm kiến nghị với lãnh đạo Nhà trường xây dựng chương trình hành động cũng như tạo mối quan hệ quan hệ hợp tác giữa Nhà trường và Doanh nghiệp một cách có hiệu quả, chúng tôi đã tìm hiểu tình hình chung về nguồn nhân lực lao động hiện nay và mạnh dạn nêu những vấn đề sau, nhằm thấy rõ được mối quan hệ quan hệ hợp tác giữa Nhà trường và Doanh nghiệp trong sự nghiệp phát triển đất nước nói chung, phát triển đào tạo nói riêng.
1. Tình hình chung
Trong những năm qua, được sự quan tâm đầu tư của Đảng và Nhà nước công tác đào tạo, dạy nghề đã từng bước được đổi mới và phát triển đạt được nhiều thành tựu nổi bật cả về qui mô, số lượng, chất lượng, loại hình đào tạo, cơ cấu ngành nghề, đào tạo với sử dụng lao động theo hướng cầu của thị trường lao động để đáp ứng nhu cầu nhân lực phục vụ phát triển kinh tế - xã hội. Tuy nhiên, xét ở góc độ chất lượng và hiệu quả đào tạo so với sự quan tâm, đầu tư của xã hội thì kết quả đạt được thực sự chưa đáp ứng được nhu cầu phát triển của xã hội cũng như mong muốn của Đảng, Nhà nước và nhân dân đối với ngành giáo dục.
Một nghịch lý đang tồn tại là trong khi các công ty, các khu công nghiệp đang cần và khan hiếm hàng vạn công nhân, kỹ thuật viên, kỹ sư có tay nghề và trình độ chuyên môn thì vẫn có hàng vạn học sinh, sinh viên tốt nghiệp không tìm được việc làm.
Phải chăng do chất lượng nguồn lao động của nước ta hiện nay đang còn rất thấp hay do lý do đào tạo không có chất lượng, đào tạo không đáp ứng nhu cầu xã hội?
Sau khi thực hiện nhiều khảo sát, nghiên cứu các chuyên gia cho rằng, Việt Nam có tiềm năng lớn về phát triển nhân lực công nghiệp, tuy nhiên ngay lúc này đã thấy rõ sự thiếu hụt một đội ngũ lao động kỹ thuật để tiến hành công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước, mặt khác làm cho chất lượng và hiệu quả đào tạo thấp và gây lãng phí lớn cho Nhà nước, cũng như cho xã hội và người học.
1.1. Những số liệu cụ thể:
Theo thống kê của Bộ GD-ĐT, hiện có đến 37% sinh viên tốt nghiệp ra trường không tìm được việc làm.
Vụ thống kê Dân số và Lao động, Tổng cục thống kê cho biết: tổng số lao động thất nghiệp trong những năm gần đây là khoảng là 1.053.000 người/năm. Trong đó thất nghiệp trong độ tuổi 15 - 24 tuổi chiếm 48%; sinh viên có bằng đại học từ 21 - 29 tuổi đang thất nghiệp là 101.000 người, chiếm 9,36%. Tỷ lệ thất nghiệp rất cao ở những người có trình độ chuyên môn. Trong đó nhóm cao đẳng và cao đẳng nghề đều tăng 1,3 lần. Nguyên nhân chính thất nghiệp là thiếu kỷ năng, đào tạo không đúng nhu cầu xã hội, sinh viên ra trường không đáp ứng yêu cầu của ngành nghề, dẫn đến khó tìm được việc làm.
Khảo sát của Viện Công nghệ thông tin đăng trên báo điện tử Vnexpress, cũng cho thấy, có 72% số sinh viên ngành công nghệ thông tin thiếu kinh nghiệm thực hành, 42% thiếu kỹ năng làm việc nhóm. Đặc biệt, đối với sinh viên mới tốt nghiệp, chỉ khoảng 15% đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp và hơn 80% lập trình viên phải đào tạo lại…
Theo báo cáo khảo sát chất lượng đào tạo kỹ thuật và dạy nghề của Tổ chức JICA, Nhật Bản tiến hành với 76 doanh nghiệp sản xuất trong và ngoài nước cho thấy: sinh viên tốt nghiệp các trường nghề TVET tuân thủ các qui định và tiêu chuẩn vận hành của Công ty, cách sử dụng thiết bị mới tương đối nhanh nhưng không được đánh giá cao về kỹ năng quản lý sản xuất, không tích cực sử dụng kỹ thuật cơ bản như kaizen hoặc giữ gìn nơi làm việc sạch sẽ, năng lực làm việc tập thể thấp, thiếu kiến thức, kỹ năng cơ bản…
Trong khi nguồn lao động của chúng ta dồi dào, nhu cầu việc làm lớn, nhưng các doanh nghiệp vẫn rơi vào tình trạng thiếu lao động. Nhiều doanh nghiệp đã phải thuê lao động nước ngoài. Đây cũng chính là một trong những nguyên nhân dẫn đến việc thất nghiệp ngày càng gia tăng của nước ta hiện nay. Các nguồn đầu tư FDI đầu tư vào Việt Nam đã và sẽ bị suy giảm nghiêm trọng nếu không có sự thay đổi về chất lượng đào tạo trong thời gian tới.
Đất nước đang đứng trước nguy cơ tụt hậu về nguồn nhận lực, đang dần mất đi lợi thế về chi phí lao động thấp.
1.2. Tổng quan về mối quan hệ giữa Nhà trường với Doanh nghiệp ở một số nước phát triển:
Ở Đức, đào tạo nghề “kép” (dual/two-track vocational training system), được thiết lập vững chắc trong hệ thống giáo dục Đức có niên đại từ thời Trung Cổ. Một đặc tính quan trọng của hệ thống kép là sự hợp tác giữa các công ty phần lớn tư nhân và các trường dạy nghề công lập. Sự hợp tác này được quy định của pháp luật, chính phủ Liên bang tạo mọi điều kiện để các doanh nghiệp tham gia vào quá trình đào tạo. Theo đó, phía công ty không phải qua kiểm tra về khả năng tổ chức, đào tạo nghề, mà công tác này được tiến hành bởi các Phòng công nghiệp và thương mại.
Theo đó, trường dạy nghề sẽ ký với các doanh nghiệp một hợp đồng song phương. Hợp đồng quy định, trong quá trình học, học viên sẽ làm việc tại doanh nghiệp từ 3 đến 4 ngày/tuần. Mặc dù nhận lương thấp, nhưng một người học nghề chỉ tốn ít thời gian và tiền bạc bằng khoảng ½ một sinh viên đại học phải đầu tư. Ngoài ra, do sự liên kết chặt chẽ với các tập đoàn đầu tư, khả năng các học viên ra trường nhận được việc làm ngay là rất cao.
Hằng năm, số tiền mà chính phủ Đức kết hợp với các tập đoàn đầu tư vào dạy và đào tạo nghề lên đến 21,8 tỷ euro. Không chỉ ở các ngành kỹ thuật cơ khí truyền thống, đào tạo nghề còn được chú trọng ở các ngành mới như dịch vụ, quản lý hay kinh tế thương mại.
Như vậy, hệ thống kép của Đức đào tạo nghề kết hợp lý thuyết và thực hành, kiến thức và kỹ năng, học tập và làm việc một cách đặc biệt hiệu quả, đã được chứng minh sự thành công của nó trong một thời gian dài. Lợi ích từ hệ thống kép giúp giảm bớt gánh nặng cho ngân sách công bởi sự tham gia của các doanh nghiệp và bằng cách giữ cho lực lượng lao động được cập nhật
Đào tạo nghề ở Na Uy là “2+2”, nghĩa là 2 năm học đại cương và 2 năm học nghề tại nhà máy hoặc DN. Ngoài ra, dựa trên mô hình chung này, các tổ chức đào tạo nghề Na Uy đã thiết lập và xây dựng thêm nhiều mô hình biến thể linh hoạt và uyển chuyển như “mô hình 1+ 3” (1 năm học tại trường và 3 năm học nghề), “mô hình 0+ 4” (cả 4 năm đều học nghề) v.v… Các cơ sở dạy nghề ở Na Uy có được sự liên kết chặt chẽ đối với các đối tượng liên quan. Đặc biệt là có sự hợp tác ba bên chặt chẽ của Tổ chức giới chủ, Công đoàn và đại diện cơ quan giáo dục từ cấp quốc gia, đến cấp tỉnh và địa phương. Các đối tác liên quan đặc biệt ủng hộ với độ tin cậy cao về chất lượng đào tạo của mô hình dạy nghề này. Nguyên tắc đào tạo ở Na Uy, những người lựa chọn con đường học nghề sẽ kí hợp đồng với một công ty mà công ty này phải được cơ quan có thẩm quyền công nhận là DN đào tạo. Trong khoảng thời gian 2 năm thực hành về một ngành nghề cụ thể, DN cần phải bảo đảm nguyên tắc: Năm 1 các công nhân lành nghề sẽ hướng dẫn về kỹ thuật. Năm 2 giảm bớt hướng dẫn, tăng việc tự học. Học viên sẽ được hưởng lương học việc trong cả 2 năm học. Sau khi kết thúc học việc, học viên sẽ được trao chứng chỉ và bắt đầu có thể tìm kiếm việc làm.
Dạy nghề của Úc: Hệ thống đào tạo nghề của Úc cũng rất toàn diện, đồng bộ, linh hoạt và có tính liên thông cao giữa hai hệ thống dạy nghề và giáo dục đào tạo. Các ngành công nghiệp và Chính phủ liên kết với nhau để xây dựng nội dung đào tạo, sau đó triển khai theo các chương trình đào tạo được công nhận trên toàn quốc. Các doanh nghiệp trực tiếp tham gia đào tạo. Thời gian học phần lớn là thực hành tại doanh nghiệp.
Ở Ireland hiện có 7 trường đại học và 14 viện công nghệ. Các trường đại học chủ yếu đào tạo về lý thuyết, nghiên cứu khoa học. Các viện công nghệ chủ yếu là dạy nghề. Trong các viện công nghệ đều có các trung tâm nghiên cứu, phát triển. Các Trung tâm nghiên cứu này không chỉ nghiên cứu các sản phẩm mới, phục vụ đào tạo cho sinh viên trong Viện mà còn đào tạo lại, đào tạo nâng cao cho các công ty có nhu cầu. Sinh viên có 50% thời gian thực hành trong đó phần chính là học và thực hành tại Doanh nghiệp
Những năm 1970 đến 1990 Ireland tập trung vào chế tạo. Đến nay thì tập trung vào nghiên cứu phát triển công nghệ cao như công nghệ thông tin, điện tử, thiết bị y tế, nguồn nhân lực chất lượng cao… Chính chất lượng đào tạo nghề của Ireland với các chính sách phát triển và gắn liền với Doanh nghiệp, đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp về nguồn nhân lực. Đây là lý do chính mà hầu hết các công ty lớn trên thế giới đều muốn đến đầu tư vào Ireland. Nhiều công ty hàng đầu thế giới đã đến đầu tư vào Ireland như: Intel, Google… 8/10 công ty dược lớn nhất thế giới đang đầu tư vào Ireland. Riêng Mỹ có hơn 400 công ty.
1.3. Thiết lập mối quan hệ giữa Nhà trường với Doanh nghiệp ở Việt Nam:
Ở nước ta, trong nhiều năm qua Đảng và Nhà nước không ngừng quan tâm cho đào tạo nghề. Trong đó đặc biệt chú trọng đến mối quan hệ giữa nhà trường với doanh nghiệp. Mối quan hệ này đã được Đảng ta nêu lên từ Nghị quyết Hội nghị Trung ương 7 khoá VII (tháng 7-1994): “xây dựng quan hệ chặt chẽ giữa các cơ quan quản lý nhà nước về giáo dục, đào tạo với các cơ quan quản lý nhân lực và việc làm, giữa cơ sở đào tạo với cơ sở sử dụng nhân lực”.
Trong Quyết định Số: 630/QĐ-TTg về việc phê duyệt "Chiến lược phát triển Dạy nghề thời kỳ 2011 - 2020" đã ghi rõ cần thực hiện đồng bộ 9 giải pháp, trong đó giải pháp: Gắn kết giữa dạy nghề với thị trường lao động và sự tham gia của doanh nghiệp để nâng cao chất lượng và hiệu quả của đào tạo nghề.
Đào tạo và sử dụng nhân lực có mối quan hệ gắn bó hữu cơ với nhau, tác động lẫn nhau theo quan hệ cung cầu. Các cơ sở đào tạo đã nhận thức rõ về vấn đề này và đã chú trọng đến đào tạo theo nhu cầu. Đào tạo theo nhu cầu phải dựa trên nhu cầu của doanh nghiệp về kỹ năng, kiến thức và thái độ. Để có được những thông tin đó cần phải thiết lập mối quan hệ chặt chẽ giữa nhà trường và doanh nghiệp
1.4. Tác động của mối quan hệ Nhà trường - Doanh nghiệp đến chất lượng và hiệu quả dạy nghề:
Chất lượng và hiệu quả đào tạo nghề được đánh giá thông qua kết quả học tập (kiến thức, kỹ năng, thái độ), năng lực thích ứng với môi trường sản xuất của người học với thời gian và chi phí đào tạo tối thiểu nhất. Xét ở mọi góc độ thì tác động của mối quan hệ này đều có ý nghĩa không chỉ đối với người học, với cơ sở đào tạo, doanh nghiệp mà với cả xã hội. Sự hợp tác này mang lại nhiều lợi ích sau đây:
Đối với nhà trường:
Doanh nghiệp trao đổi, chia sẽ thông tin với về nhu cầu việc làm như số lượng cần tuyển dụng theo nghề và trình độ đào tạo, cơ cấu ngành nghề đào tạo như thế nào yêu cầu về thể lực, năng lực khác… và các chế độ cho người lao động như tiền lương, môi trường và điều kiện làm việc, phúc lợi… cho các cơ sở dạy nghề; đồng thời thường xuyên có thông tin phản hồi cho cơ sở dạy nghề mức độ hài lòng đối với "sản phẩm" đào tạo của cơ sở dạy nghề. Giúp dạy nghề hướng vào việc đáp ứng quy hoạch phát triển kinh tế - xã hội, nhu cầu của người sử dụng lao động và giải quyết việc làm.
Doanh nghiệp tham gia với nhà trường trong việc xây dựng mục tiêu, chuẩn đầu ra các chương trình đào tạo và tham gia đánh giá chất lượng học sinh, sinh viên tốt nghiệp trình độ đào tạo. Nhờ vậy, các chương trình đào tạo của các trường thường xuyên cập nhật được các tiến bộ khoa học và công nghệ mà sản xuất đang áp dụng, tạo điều kiện cho học sinh, sinh viên tốt nghiệp có cơ hội tìm được việc làm.
Doanh nghiệp cung cấp các thông tin phản hồi về năng lực của sinh viên đang làm việc tại doanh nghiệp giúp nhà trường điều chỉnh kịp thời chương trình đào tạo cho các khoá tiếp theo.
Doanh nghiệp giúp hướng nghiệp, tư vấn nghề và giới thiệu việc làm. Đây là điều cần thiết đối với nhà trường nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả của các khóa đào tạo, hướng nghiệp và tư vấn nghề cho học sinh, sinh viên vào học các ngành nghề phù hợp với nhu cầu doanh nghiệp và sắp xếp việc làm cho học sinh tốt nghiệp với sự hỗ trợ của các doanh nghiệp.
Doanh nghiệp cho phép giáo viên, sinh viên học tập, rèn luyện tay nghề trên các thiết bị hiện đại của sản xuất, những thiết bị đắt tiền mà nhà trường không thể có để học sinh thực hành. Giúp giáo viên, sinh viên hiểu được qui trình công nghệ sản xuất công nghiệp và trực tiếp làm ra sản phẩm. Điều này giúp sinh viên tự tin sau khi ra trường có thể tự tạo việc làm. Không chỉ học tập, rèn luyện các kỹ năng mà cả thái độ, đạo đức với nghề nghiệp, năng lực làm việc nhóm, các tiêu chí, tiêu chuẩn trong công nghiệp, tính sáng tạo…
Doanh nghiệp bồi dưỡng đội ngũ giáo viên về các kỹ năng thực hành, giúp tiếp cận với công nghệ và phương tiện sản xuất hiện đại đồng thời huy động được những chuyên gia, kỹ sư, công nhân giỏi trong sản xuất tham gia giảng dạy để nâng cao chất lượng đào tạo. Ở Mỹ 50% giảng viên trực tiếp giảng dạy đến từ các doanh nghiệp.
Doanh nghiệp hỗ trợ nhà trường về cơ sở vật chất, kinh phí đào tạo, học bổng cho sinh viên... Cơ sở đào tạo tiết kiệm được chi phí đầu tư cho việc mua sắm trang thiết bị, dụng cụ, nguyên vật liệu dạy thực hành.
Đối với doanh nghiệp:
Có cơ hội để theo dõi và tuyển chọn  được những học sinh, sinh viên giỏi, có năng lực thực tế phù hợp với yêu cầu của mình.
Có một lực lượng lao động phụ là học sinh, sinh viên thực tập tại doanh nghiệp, tiền công rẻ để thực hiện những nhiệm vụ sản xuất phù hợp.
Doanh nghiệp đặt hàng cho nhà trường, cùng với nhà trường nghiên cứu, sản xuất, phát triển các sản phẩm mới phục vụ nhu cầu thị trường.
Ngoài ra nhà trường cũng có thể trực tiếp đào tạo về năng lực sư phạm cho các kỹ sư của doanh nghiệp - những người trực tiếp hướng dẫn cho sinh viên thực tập của nhà trường. Giúp đào tạo lại, đào tạo nâng cao, đào tạo theo nhu cầu, theo đơn đặt hàng của Doanh nghiệp. Với các khoá đào tạo này, hầu hết sinh viên khi ra trường đều có việc làm ngay.
Đối với sinh viên, học sinh (người học):
Được học với những công nhân kỹ thuật, kỹ sư, chuyên gia có nhiều kinh nghiệm thực tiễn trong sản xuất, với những phương tiện, thiết bị hiện đại, giúp người học nhanh chóng hình thành được những kỹ năng cần thiết phù hợp với yêu cầu của sản xuất, cũng như rèn luyện tác phong công nghiệp và đạo đức nghề nghiệp.
Có nhiều cơ hội để tìm được việc làm sau khi tốt nghiệp, sẽ sớm thích ứng với công việc không cần phải bồi dưỡng hoặc đào tạo lại. Đây là vấn đề mà nhiều đơn vị sử dụng lao động thường xuyên phàn nàn.
Thông qua học, thực tập tại môi trường thực tế, giúp sinh viên, học sinh có thêm động lực học tập, nghiên cứu, rèn luyện. Từ đó kích thích sinh viên, học sinh sự say mê, tính sáng tạo, lòng yêu nghề.
Đối với Nhà nước:
Chất lượng và hiệu quả của hệ thống đào tạo được nâng cao, có đội ngũ nhân lực đáp ứng được nhu cầu của sản xuất để công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước, giảm thiểu đội ngũ nhân lực đã qua đào tạo bị thất nghiệp và tránh được lãng phí to lớn về đầu tư cho đào tạo.
2. Thực trạng tại Trung tâm Nghiên cứu ứng dụng và Chuyển giao công nghệ, Bộ phận Tư vấn tâm lý – Giới thiệu việc làm của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Tp. Hồ Chí Minh
Được thành lập từ đầu năm 2014 với nhiệm vụ: giới thiệu, giải quyết việc làm cho sinh viên; tìm hiểu, cung cấp thông tin 2 chiều về năng lực, nhu cầu của doanh nghiệp và nhà trường để xây dựng các chương trình hợp tác với doanh nghiệp. Đồng thời với chức năng đào tạo, nghiên cứu khoa học, ứng dụng, chuyển giao công nghệ thuộc lĩnh vực Công nghệ. Trong những năm qua đã thực hiện được:
- Thực hiện khảo sát ý kiến của các doanh nghiệp về người học và chương trình đào tạo trước khi kết thúc thực tập tốt nghiệp tại doanh nghiệp.
- Định kỳ tổ chức thực hiện việc lấy ý kiến phản hồi của nhà tuyển dụng về người học và chương trình đào tạo bằng nhiều hình thức như tổ chức ngày hội việc làm...
- Mỗi học kỳ, nhà trường tổ chức hội nghị, tọa đàm để trao đổi với các nhà tuyển dụng để nhận ý kiến phản hồi về chất lượng đào tạo nhân lực kỹ thuật của trường trong mối tương quan với lao động các chuyên ngành khác khi tham gia thị trường lao động. Thông qua các tọa đàm, tập trung ý kiến của nhà tuyển dụng về việc đổi mới chương trình đào tạo, về phương pháp giảng dạy (lấy người học làm trung tâm, theo hướng giải quyết vấn đề) nhằm giúp sinh viên năng động, sáng tạo, phát huy tính tự học hiệu quả, khai thác và vận dụng công nghệ thông tin tốt, phục vụ tối đa cho công việc của sinh viên sau này.
- Qua các hội nghị và tọa đàm, tổng hợp ý kiến các nhà tuyển dụng về một số khó khăn mà sinh viên của trường gặp phải khi tham gia thị trường lao động như hạn chế về kỹ năng mềm, kỹ năng tìm việc, cọ xát với thực tế, tác phong công nghiệp và định hướng công việc, để điều chỉnh chương trình đào tạo và hoạt động ngoại khóa phù hợp cho sinh viên.
- Thông qua các hội nghị và tọa đàm, các giao lưu và liên hệ của nhà trường với các nhà tuyển dụng, tìm các doanh nghiệp sẵn lòng hỗ trợ trí lực và vật lực cho các hoạt động trang bị kỹ năng mềm, hỗ trợ chỗ thực tập tốt nghiệp và việc làm cho sinh viên, giúp rút ngắn khoảng cách giữa nhu cầu của nhà tuyển dụng và chất lượng đào tạo của trường.
- Những ý kiến phản hồi mang tính xây dựng của các nhà tuyển dụng sẽ là cơ sở để nhà trường xây dựng, nâng cao chất lượng toàn diện để trở thành đơn vị đào tạo nhân lực kỹ thuật có chất lượng, phục vụ tốt nhiều lĩnh vực trong xã hội.
- Tăng số lượng và chất lượng đề tài khoa học công nghệ các cấp, đẩy mạnh các nghiên cứu ứng dụng, chuyển giao công nghệ đặc biệt là lĩnh vực giáo dục kỹ thuật. Phấn đấu đến năm 2015 có hơn 50% cán bộ giảng dạy đạt trình độ sau đại học và 80% Thạc sĩ trở lên chủ trì ít nhất 1 đề tài nghiên cứu khoa học, 70% cán bộ giảng dạy tham gia nghiên cứu khoa học.
- Phấn đấu đến năm 2016: tham gia 2 đề tài khoa học công nghệ cấp Bộ và Sở; ít nhất mỗi năm có 40% giảng viên có đề tài khoa học công nghệ cấp trường.
- Ứng dụng công nghệ thông tin quản lý đề tài khoa học công nghệ, xậy dựng cơ sở dữ liệu khoa học và công nghệ, đăng ký hồ sơ và tư vấn trực tuyến.
- Xây dựng tập san nội bộ nhằm tạo điều kiện cho giảng viên viết bài báo khoa học, trao đổi kinh nghiệm quản lý, tuyên truyền về vấn đề sở hữu trí tuệ: Khuyến khích cán bộ giảng dạy tham gia viết báo; Đưa hoạt động chuyên đề khoa học cấp khoa thành sinh hoạt thường kỳ với 50% cán bộ giảng dạy có ít nhất một báo cáo.
- Nghiên cứu mô hình quản lý tổng thể TQM để nâng cao chất lượng hoạt động khoa học công nghệ; cải tiến phương pháp đánh giá kết quả các đề tài nghiên cứu khoa học theo các chủ đề của đề tài.
- Mở rộng quan hệ quốc tế, tranh thủ sự giúp đỡ của các tổ chức khoa học, các trường đại học ở nước ngoài.
- Thực hiện tốt việc gắn kết giữa đào tạo với nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ; xây dựng và phát triển mô hình liên kết giữa nhà trường với doanh nghiệp.
3. Đề xuất kiến nghị
Hầu hết trong hệ thống đào tạo và dạy nghề, các cơ sở đào tạo đều nhận thức được tầm quan trọng của mối quan hệ này. Tuy nhiên, trong quá trình thực hiện hầu hết các trường còn gặp rất nhiều khó khăn. Chúng tôi xin đề xuất một số giải pháp để phát triển mối quan hệ hợp tác giữa nhà trường với doanh nghiệp như sau:
Thứ nhất, hiện nay nước ta đã có chủ trương về xây dựng mối quan hệ hợp tác giữa nhà trường với doanh nghiệp. Tuy nhiên, chưa có những chính sách phù hợp để khuyến khích phát triển mối quan hệ hợp tác này, như chính sách đối với nhà trường, với doanh nghiệp, với công nhân kỹ thuật, kỹ sư của doanh nghiệp tham gia giảng dạy, với người học khi học tập ở doanh nghiệp...
Do đó Nhà nước cần ban hành những chính sách cụ thể và đồng bộ để khuyến khích nhà trường, doanh nghiệp, người dạy, người học… trong việc thực hiện mối quan hệ hợp tác này.
Thứ hai, mối quan hệ giữa nhà trường và doanh nghiệp hiện nay đang là mối quan hệ tự nhiên dựa trên nhu cầu của 2 bên, chưa có được mô hình và cơ chế liên kết phù hợp thực sự, chưa có một tổ chức đứng ra chịu trách nhiệm pháp lý giúp cho mối quan hệ này phát triển bền vững.
Do đó cần xây dựng mô hình liên kết cụ thể và có 1 tổ chức đại diện cho ngành dạy nghề làm đầu mối cung cấp thông tin về nhu cầu sử dụng lao động của doanh nghiệp, dự báo sự thay đổi của thị trường lao động… để các cơ sở đào tạo có được bức tranh tổng quan về nhu cầu của doanh nghiệp trước mắt và lâu dài.
Thứ ba, phần lớn các trường và nhất là các doanh nghiệp, đặc biệt là các doanh nghiệp quốc doanh ở nước ta chưa nhận thức được sự cần thiết và lợi ích của mối quan hệ này cho cả đôi bên, do vậy thiếu hào hứng và tích cực trong việc thực hiện.
Do đó cần có sự vào cuộc của các tổ chức chính trị xã hội, cần phải tích cực trong việc giáo dục, tuyên truyền nâng cao nhận thức của xã hội về dạy nghề về ảnh hưởng tích cực của mối quan hệ này đối với vấn đề lao động và việc làm trong bối cảnh hiện nay.
Về vấn đề tuyên truyền, nên thay đổi cách tuyên truyền quá thái hiện nay về đào tạo đại học, điều đó có thực sự cần thiết đến như vậy không, điều đó làm cho người học thiếu định hướng tương lai, khó lựa chọn nghề cho bản thân mình!
Thứ tư, chương trình khung đào tạo nghề hiện nay hơi cứng, chưa linh hoạt, 30% được phép thay đổi chưa đủ đáp ứng với nhu cầu của các doanh nghiệp. Các doanh nghiệp rất đa dạng, có nhiều loại doanh nghiệp khác nhau, nhu cầu nhân lực về chất lượng và trình độ kỹ năng nghề cũng khác nhau.
Do đó, sớm thay chương trình khung đào tạo nghề bằng khung chương trình để các trường căn cứ vào đó chủ động xây dựng chương trình đào tạo theo kỹ năng hành nghề đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp. Trong đó những nội dung chuyên môn sâu cần phải được tổ chức đào tạo tại doanh nghiệp.
Thứ năm, người học nghề, người dạy nghề hiện đang chịu thiệt thòi về cơ chế, chính sách chế độ, về lương, về các điều kiện ưu đãi khác. Việc tìm chỗ đứng trong các tổ chức chính trị xã hội, các cơ quan, doanh nghiệp nhà nước rất khó khăn. Trong khi nhiều doanh nghiệp trong đó có cả các doanh nghiệp FDI lại tuyển lao động không qua đào tạo, trong đó có lao động chưa tốt nghiệp PTTH để có chi phí nhân công rẻ. Đây cũng là nguyên nhân dẫn đến dạy nghề khó tuyển sinh và nhiều người học nghề khó tìm được việc làm.
Do đó, Nhà nước cần có những văn bản cụ thể qui định việc sử dụng lao động qua đào tạo nghề để thu hút người học nghề.
4. Kết luận
Mục tiêu của ngành giáo dục đến năm 2020, dạy nghề đáp ứng được nhu cầu của thị trường lao động cả về số lượng, chất lượng, cơ cấu nghề và trình độ đào tạo; chất lượng đào tạo của một số nghề đạt trình độ các nước phát triển trong khu vực ASEAN và trên thế giới; hình thành đội ngũ lao động lành nghề, góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia; hướng tới hội nhập khu vực và quốc tế. Để đạt được mục tiêu đó thì liên kết tất yếu khách quan giữa nhà trường với doanh nghiệp là một yếu tố quan trọng góp phần thực hiện thành công đó! Có thể nói, chính các mối quan hệ giữa Nhà trường và Doanh nghiệp đã đóng góp rất lớn cho nhà trường trong việc nâng cao chất lượng, hiệu quả trong tổ chức đào tạo, góp phần nâng cao vị thế, uy tín của nhà trường trong và ngoài nước.
Trong khi chờ các văn bản pháp lý hoàn thiện, bổ sung của Nhà nước về vấn đề này, các cơ sở đào tạo bằng các giải pháp linh hoạt, chủ động, sáng tạo trong tổ chức thực hiện nhiệm vụ chính trị của mình nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả đào tạo. Chất lượng đào tạo tốt không chỉ mang đến các cơ hội hợp tác với doanh nghiệp, giải quyết việc làm cho người lao động mà còn góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế bền vững, bảo đảm an sinh xã hội, tránh được nguy cơ tụt hậu về nguồn nhân lực!
Do đó, tăng cường quan hệ hợp tác với các doanh nghiệp trong và ngoài nước trong lĩnh vực đào tạo, nghiên cứu khoa học, chuyển giao công nghệ và tuyển dụng là vô cùng quan trọng. Ngoài ra, đây cũng là một trong các tiêu chí để đánh giá kiểm định chất lượng trường Đại học, Cao đẳng.
Đối với trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự trọng Thành phố Hồ Chí Minh, nhiệm vụ chủ yếu giai đoạn 2015 – 2020 và tầm nhìn đến 2030 của Nhà trường là tập trung vào việc cập nhật tư duy mới cho cán bộ, sinh viên, hoàn thiện toàn bộ chương trình đào tạo và tổ chức đào tạo, nâng cao chất lượng đào tạo theo hệ thống tín chỉ, đổi mới phương pháp dạy học, thu hút đầu tư tài chính, hoàn thiện và phát triển cơ sở hạ tầng, mở rộng quan hệ quốc tế, hoàn thiện bộ máy tổ chức của Nhà trường phù hợp với nhu cầu giai đoạn phát triển mới. Nhà trường thường xuyên tự điều chỉnh các hoạt động nhằm đảm bảo chất lượng phục vụ người học, chất lượng đào tạo trên cơ sở tự đánh giá, đánh giá ngoài theo yêu cầu về kiểm định chất lượng các trường Cao đẳng. Trong đó, mục tiêu xây dựng, liên kết và hợp tác giữa Nhà trường – Doanh nghiệp là một trong những mục tiêu quan trọng, nhằm tạo điều kiện xây dựng chương trình đào tạo phù hợp, hiệu quả đáp ứng nhu cầu phát triển xã hội trong thời kỳ mới./.
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